
 

SOLICITUD DE REPARACIÓN DE EQUIPOS Y/O 
CAMBIO DE OPERADORA 

 

 

Fecha de Solicitud: 
 

Nombres y Apellidos /Razón Social: Cédula de Identidad/RIF: Código Afiliado Banco: Banco Afiliado: 

DATOS DEL EQUIPO 
(Complete una (1) Solicitud por Equipo) 

El equipo debe ser entregado o enviado a la Oficina de Atención al Cliente de Ubii pagos C.A. Av. San Juan Bosco, Torre Centro Altamira, Nivel Mezzanina, Caracas, 
Venezuela 1060 y debe tener Batería y Sim Card. 
Modelo: 
 

☐  PAX S90   ☐ D200T   ☐ S920   ☐ Otro: 

Serial del Terminal: Número del Terminal: 

☐ REPARACIÓN DE EQUIPO 
Describa la falla que presenta el equipo: 

☐  CAMBIO DE OPERADORA TELEFÓNICA 

☐   Digitel a Movistar                            ☐    Movistar a Digitel 

Solicitado por (Representante Legal): 
Nombre y Apellido:  
 
 
 

Firma: 

PARA USO EXCLUSIVO DE UBII PAGOS C.A. 
Recibido por: 
Nombre y Apellido/Cargo: 
      
 
Firma: 

 

¿Recibido por Encomienda? ☐ Si  ☐ No 

Accesorios Recibidos: 
 

☐ Caja  ☐ Lápiz    ☐ Otros: ___________________________ 

EVALUACIÓN DEL EQUIPO 
☐ Bloqueo Tamper 
☐ Pantalla Dañada 
☐ Teclado Averiado 
☐ Táctil Dañado 
☐ Pin de Carga Dañado  
☐ Lector de Chip Dañado 
☐ Batería Dañada  

☐ No Conecta 
☐ No Imprime 
☐ Aplicativo No Responde 
☐ Equipo No Enciende 
☐ Equipo se Recalienta 
☐ Equipo se Apaga 

☐ Error Crítico de Seguridad 
☐ Bloqueo por Llave  
☐ Otro: ________________________________________ 
  

Observaciones: 

Revisado por: 
Nombre y Apellido/Cargo: 
      
 
 

Firma: 
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